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حمایت از حقوق بیمار و خانواده او در حین دوره مراقبت

.گیردمیصورتبیمارشخصیباورزهایوهاارزشبهنسبتاحترامرعایتوملاحظهبامراقبت،

ایشخصیخدماتبرایاوخانوادهوبیماردرخواستبهپاسخجهتفرایندیسازمانهر

:داردها،انمذهبیومعنویاعتقاداتباارتباطدرمشابههایدرخواست

.کندمیمراقبتفرایندواردراخودشاعتقاداتوهاارزشازایمجموعهبیمارهر

ورهنگیفماهیتغالباًواستمشتركبیمارانتمامیبیندراعتقادات،وهاارزشاینازبرخی

.داردمذهبی

.دارندتعلقبیماربهتنهادیگر،اعتقاداتوهاارزشبرخی



حمایت از حقوق بیمار و خانواده او در حین دوره مراقبت

رامراقبتهببیمارپاسخچگونگیومراقبتفرایندتواندمیباورهاوهاارزشبهقویاعتقاد

.دهدفرموشکل

واقبتمرکهاستمطلبایندركدرصددمراقبت،کنندگانتامینازهریکبنابراین،

.باشدبیمارباورهایوهاارزشمتندردهند،میارائهکهخدماتی
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بخشی از منشور حقوق بیمار

ازبیماریطشرایدرامراین.باشندمیهاانسانکرامتبهاحتراموحفظبهمتعهدجامعهافرادیکایک

نظامپایهاصولازانسانیوالایکرامتبهتوجهاساسیقانوناساسبر.استبرخوردارایویژهاهمیت

تأمینشورکافرادیکایکبرایرادرمانی-بهداشتی خدماتاستموظفدولت،بودهاسلامیجمهوری

کرامترعایتوحقوقبهاحترامبرمبتنیوعادلانهبایدسلامتخدماتارائهاساساینبر.کند

.پذیردصورتبیمارانانسانی

کرامتبرابریایهپبروایرانیواسلامیفرهنگبرمبتنیوانسانیوالایارزشهایبهتوجهبامنشوراین

وکنندگانارائهنمیاانسانیرابطهتحکیموارتقا،حفظهدفباوسلامتخدماتگیرندگانتمامیذاتی

.استشدهتنظیمسلامتخدماتگیرندگان



بخشی از منشور حقوق بیمار

.دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است-1

:ارائه خدمات سلامت باید-

.ارزش ها، اعتقادات فرهنگی و مذهبی باشد شایسته شان و منزلت انسان و با احترام به(1-1

.همراه با مهربانی باشد بر پایه ی صداقت، انصاف،ادب و(2-1

.باشدمذهبی، نوع بیماری و جنسیتی فارغ از هرگونه تبعیض از جمله قومی، فرهنگی،(3-1

.باشدبر اساس دانش روز (4-1

.باشدبر برتری منافع بیمار مبتنی(5-1

.باشداولویت های درمانی بیماران  مبتنی بر عدالت وسلامت؛ در مورد توزیع منابع (6-1
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بخشی از منشور حقوق بیمار

.باشدپیشگیری، تشخیص، درمان و توانبخشی مبتنی بر هماهنگی ارکان مراقبت اعم از(7-1

رضروری رفاهی پایه و ضروری و به دور از تحمیل درد و رنج و محدودیت های غیبه همراه تامین کلیه امکانات(8-1

.باشد

وانی، باردار، سالمندان، بیماران رتوجه ویژه ای به حقوق گروه های آسیب پذیر جامعه از جمله کودکان،زنان(9-1

.باشدسرپرست داشته زندانیان، معلولان ذهنی و جسمی و افراد بدون

.باشددر سریع ترین زمان ممکن و با احترام به وقت بیمار( 10-1

.باشدبا در نظر گرفتن متغیرهایی چون زبان، سن و جنس گیرندگان خدمت (11-1
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بخشی از منشور حقوق بیمار

مواردرد.گیردصورتآنهزینه یتأمینبهتوجهبدون،(اورژانس)فوریوضروریمراقبت هایدر(12-1

.باشدشدهتعریفضوابطاساسبر(الکتیو)غیرفوری

لازمنباشد،ممکنمناسبخدماتارائهکهصورتیدر،(اورژانس)فوریوضروریمراقبت هایدر(13-1

.رددگفراهممجهزواحدبهبیمارانتقالزمینهلازم،توضیحاتوضروریخدماتارائه یازپساست

باباشدمیقوعالوقریببیمارمرگوبرگشتقابلغیربیماریوضعیتکهحیاتپایانیمراحلدر(14-1

نی،روانیازهایبهتوجهبیمار،رنجودردکاهشآسایشازمنظور.گرددارائهویآسایشحفظهدف

درددارحقاحتضارحالبیماردر.می باشداحتضارزماندرخانواده اشوویعاطفیومعنویاجتماعی،

.گرددهمراهمی خواهدکهفردیباخویشزندگیلحظاتآخرین



قانون طرح انطباق

ــاتموجبدرمانــی،موسســاتدراســلامیارزشــهایواحــکامکمیــتحاشــکبــی

حقــوقرعایــتنیــزومــردمبیشــتررضایــتجلــبوســبحانحضــرتخشــنودی

.آوردمــیفراهــمراآنــانشــهروندی

ـاتمؤسسفنـیواداریامـورانطباققانوناجرایاسـت؛شایسـتهراسـتاهمیندرلذا

نامــهآییــنو24/7/1377مورخــهق/2557شــمارهبـهشـرعموازیـنبـاپزشـکی

20/6/1380مـورخ23888ت/28634شــمارهبــهوزیــرانهیــأتمصــوباجرایــی

.گیـردقـراراجـراوکیـدتأوتوجـهمـورد



اساس طرح انطباق

داردوجودرویکرددوانطباقطرحدر:

ایحرفهاخلاقمخصوصاشرعیموازینرعایت-1

شهروندیحقوقازصیانت-2

کهتاساینآنمبنایکهشدهتصویباسلامیشورایمجلسدر1378سالدرانطباققانون

.باشدسمقدشرعبامنطبقبایدپزشکیحوزهدرآموزشیودرمانیبهداشتی،خدماتهمه
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قانون انطباقاجرایی ضوابط  

ضوابطراساسبها،بخشتمامیدرکارتقسیمجهتبایدشیفتمسئول

هایردههمهدرجنسهمپرسنلاز(متدکیس)موردیمراقبت

.کنداستفادهبیمارباکارکنان

نسجهمپرسنل،هابخشازخارجوداخلبیمارانجاییجابهجهت

.نمایندمیوظیفهانجام،بیمارکاملپوششرعایتضمن،بیماربا
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ضوابط  اجرایی قانون انطباق

اتاق،هوشبیبیمارانمورددرخصوصبهانطباقطرحاجرایبربایدشیفتمسئول

.دباشداشتهنظارتویژههایبخشوزایمانوزنانبخشریکاوری،عملهای

هایبخشدرSICUوCCUنظردرخانمپرسنلاختصاصباخانمبیمارانویژهقسمت

.شودگرفته

انجامهمجنسغیرتوسطضرورتموراددرکهزایمانوزنانبهمربوطمعایناتدر

استیالزامزنفنیکارکنانازنفریکیابیمارمحارمازیکیحضور،شودمی

یکیحضورپزشک،یابیماردرخواستصورتدرزایمانوزنانازغیرمعایناتسایردر

.استبلامانعبیمارمحارماز
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ضوابط  اجرایی قانون انطباق

وحیاتحفظاورژانسیخدماتارائهوپزشکیهایفوریتمورددر

.استاولویتدربیمارسلامتی

هستندبوطهمرکارواسلامیکاملپوششرعایتبهمکلفکارکنانتمامی.

بایدمراجعانونبیمارا،یکدیگرباپزشکیموسساتکارکنانتمامیرفتار

وسلامیاموازینرعایت،انسانیکرامتبهاحترام،حسنهاخلاقبراساس

.باشدبیماررضایتمندیاصلواسلامیجامعهعرفی
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ضوابط  اجرایی قانون انطباق

یخورغذا،هارختکنشاملآقایانوهاخانممختلفهایقسمت،هابخشتمامیدر،

برایکافیامکاناتفقدانصورتدر).باشدمییکدیگرازجدابیمارانبستریهایاتاق

(.شودرعایتهاحریمممکننحوهربهبایدمادهایناجرای

واوحریمحفظاببیمارروانیامنیتتأمینضمنبستریمدتطولدربایدبیمارانپوشش

.دباشتخصصیخدماتبامتناسبپزشکیاخلاقوشرعیموازینکاملرعایت
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کارکنان بیمارستان رضویراهنمای پوشش 
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پاسخ به مسائل اعتقادی و عبادی

درسوالگونههرداشتنصورتدر،توانندمیهمکاران

تانآسپاسخگوییسامانه32020شمارهباشرعیاحکامزمینه

.فرماییدحاصلتماسشرعیسوالاتبهرضویقدس
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منابع مورد استفاده 

1- https://policy.razavi.ir 

2- https://fa.wikisource.org
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