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خدمتگيرنده حمايت ازحقوق 

تامين تسهيلات براي 
گيرنده خدمت

احترام به حقوق 
گيرنده خدمت
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تمستندا

مشاهده

مصاحبه

ارزيابي سنجه هاي حقوق گيرنده خدمت
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حمايت ازحقوق گيرنده خدمت
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تسهيلات لازم براي اطلاع رساني به 
گيرندگان خدمت
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لجدسترسي بيمار يا ولي قانوني به پزشك معا

اطلاع رساني به بيمار از 
ار طريق سرپرستار و پرست

هنگام ويزيت

ك ارتباط مستقيم با پزش
در صورت كسب مجوز 

پزشك

اطلاع رساني پزشكان

در درمانگاه 

موجود بودن شماره و 
آدرس مطب هاي 

پزشكان
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لجدسترسي بيمار يا ولي قانوني به پزشك معا
 كلاتمش و نموده صحبت كامل طور به خود معالج پزشك با تواند مي بيمار ويزيت هنگام در -١

.نمايد بيان را خود
 اطارتب برقراري به قادر كه ...و كودكان سالمندان، دارند، هوشياري كاهش كه بيماراني در -٢

 مايندهن يا و والدين از يكي حتما پزشك ويزيت هنگام كه شود مي اتخاذ ترتيبي باشند نمي
.نمايد برقرار ارتباط معالج پزشك با و داشته حضور بيمار قانوني

  توسط او قانوني ولي يا بيمار درخواست صورت در ندارد حضور پزشك كه ساعاتي در -٣
 با رتباطا برقراري به نياز صورتيكه در .شود مي راهنمايي بخش سرپرستار يا و شيفت مسئول
 و شده گرفته شيفت مسئول يا سرپرستار توسط پزشك، تلفن شماره باشد، معالج پزشك

 با يمامستق تواند مي همراه يا و بيمار پزشك، مجوز صورت در و شود مي پرسيده بيمار سوالات
.نمايد صحبت تلفني معالج پزشك

 يا و انبيمارست فني مسئول يا و مقيم پزشك از معالج پزشك به دسترسي عدم صورت در -٤
.بدهد انايش قانوني ولي يا و بيمار به را لازم توضيحات تا شود خواسته فني مسئول جانشين

.شود مي داده قرار بيماران اختيار در پزشكان مطب تماس آدرس  و شماره ،نياز صورت در-٥
•   
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لجدسترسي بيمار يا ولي قانوني به پزشك معا
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گامهاي 
سنجه

آگاهي كاركنان از نحوه 
دسترسي بيمار به پزشك 

معالج

اطلاع بيماران از نحوه 
دسترسي به پزشك 
معالج و تيم درماني

تاييد بيماران در زمينه 
كفايت اطلاع رساني از سوي 
پزشك  معالج و تيم درماني

مسئول هماهنگي و 
اطلاع رساني به بيمار، 

سرپرستار بخش و 
.پرستار بيمار است



اطلاع رساني خبرهاي ناگوارپزشكي
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اطلاع رساني خبرهاي ناگوارپزشكي

خبر ناگواراتاقي خلوت و مخصوص اطلاع رساني در صورت امكان •
.رعايت شودمحرمانگي اطلاعات به نوعي كه •
.پرسنل نباشدمحل تردد •
.وجود داشته باشدواكنش هاي فيزيولوژيك احتمالي امكان مديريت كردن •
ت گفتن خبر پزشك مسئول بيمار كه آگاه ترين فرد تيم درمان است، مسئولي•

.بد را دارد
يده سرپرستار يا مسئول شيفت كه آموزش ددر صورت عدم دسترسي به پزشك، •

.باشد، مسئوليت گفتن خبر بد را دارد
عقايد  حفظ خونسردي و ضمن احترام بهفرد مسئول گفتن خبر بد در اتاق خلوت با •

.اطلاعات لازم به بيمار يا همراه وي اطلاع داده مي شودو ارزش ها 
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اطلاع رساني خبرهاي ناگوارپزشكي

 انه كه اسرارش براي خانواده اش فاش نشود، اسرار محرمدر صورتي كه بيمار بخواهد
.حفظ مي گردد

 يعني صرفا  درباره بيماري خود نداشته باشد ظرفيت تصميم گيريدر صورتيكه بيمار
ده اختلال هوشياري بيمار، حمله حاد سايكوز و نيز در بيماران عقب ماندر شرايط 

.رداو در جريان امور قرار مي گيجايگزين قانوني  ذهني و كودكان زير سن قانوني،
  در غير اينصورت بيمار مي تواند خبر ناگوار را خود به خانواده اش بدهد.
 خواست درمشاوره روانشناس به منظور افزايش كيفيت درمان و اميد به زندگي بيمار

.داده مي شود
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ارتباط موثر با بيمار

معرفي تيم 
درمان در 

اولين 
برخورد

شناخت 
بيمار از 

تيم درمان

اطمينان 
از هدايت 

پزشك 
معالج

اطمينان 
از عملكرد 

تيم 
درمان 

اطمينان 
از انجام 
به موقع 

تشخيص و 
درمان

ملاك 
: اصلي 

شناخت و 
اطمينان 
تيم درمان
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ارتباط موثر با بيمار
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پوشش كاركنان
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كارت پرسنلي

واحد بهبود کيفيت بيمارستان رضوی 15



اخذ رضايت آگاهانه
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اخذ رضايت آگاهانه
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چالش هاي رضايت آگاهانه

ديدگاه پدرسالارانه سيستم 
درماني 

عدم توجه به ظرفيت بيمار 
...)روحيات -شرايط-سواد(

عدم اختصاص زمان كافي 

مبالغه در عوارض

عدم شفافيت و پنهان  كاري 
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ليست اقدامات تهاجمي
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دستورالعمل پيجر
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 بدليل آن از بعد و بوده ١٩:٣٠ الي ٧ ساعت پيج از استفاده زماني محدوده•
 خواهد انجام فراخواني تلفن با نياز درصورت بيماران، استراحت ساعت

)مخابرات متصدي(.شد
 جپي صداي بيماران، خاص و ويژه شرايط بدليل عمل اتاق و ويژه هاي بخش در•

.شد خواهد انجام فراخواني تلفن با نياز درصورت و بوده قطع
)مخابرات متصدي (
 متقس ( كشي كابل وجود عدم بدليل بيمارستان خاص هاي قسمت از برخي در•

 خواهد مانجا فراخواني تلفن با نياز درصورت و نداشته وجود پيج )غيربالين هاي
)مخابرات متصدي (.شد

 رسا و شيوا صداي با تكريم خانم همكاران طريق از ١٩:٣٠ الي ٧ ساعات در پيج•
 خواهد انجام صوتي مزاحمت هرگونه از بدور و آرامبخش و ملايم صداي تن و

)تكريم خانم همكاران (.شد



دستورالعمل پيجر
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 امانج معتبر هاي كت شر توسط اي دوره بصورت پيج صداي دسيبل كنترل•
)اي حرفه بهداشت كارشناس(.شد خواهد

 هاي كلاس و مراسم برگزاري ،CPR بحران، كدهاي اعلام براي پيج از استفاده•
.شد خواهد انجام ١٩:٣٠ الي ٧ زماني محدوده در بيماران و پرسنل آموزشي

)تكريم خانم همكاران (

 و پيجر زا بلندگوها، كابلكشي مسير در نقص يا و پيج سيستم خرابي درصورت•
.شد خواهد استفاده جايگزين بصورت تاكي واكي هاي بيسيم

)مخابرات سرپرست(



"نحوه اطلاع رساني بدون پنهان كاري "خط مشي
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آمادگي
بيان 

واقعيات

تاييد آن 
چه بيان 

شده 
است

شروع 
مكالمه

گوش 
دادن 
فعال

نتيجه 
گيري

هفت مرحله اطلاع 
رساني بدون پنهان 

كاري

مستند 
كردن



"نحوه اطلاع رساني بدون پنهان كاري "خط مشي
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"نحوه اطلاع رساني بدون پنهان كاري "خط مشي
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"نحوه اطلاع رساني بدون پنهان كاري "خط مشي
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"بررسي اثربخش بودن و كفايت اطلاعات"
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• مصاحبه

• تماس تلفني بيماران ترخيص شده

نظرسنجي



"تسهيل دسترسي"
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رمپ غيرلغزنده
وجود دستگيره كمكي
آسانسورهاي ايمن و تعداد كافي
 دسترسي بدون مانع و تسهيل شده براي

انافراد كم توان جسمي به سراسر بيمارست



"ملاقات خانواده ها به صورت تسهيل شده"
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 اطلاع رساني ساعات ملاقات و قوانين آن در ورودي هاي
بيمارستان و بخشها

 محدوديت ورود كودكان و پيش بيني محل نگهداري ايمن
كودكان همراه ملاقات كنندگان در لابي بيمارستان

عدم محدوديت زماني ملاقات خانواده درجه يك بيماران محتضر 
با رعايت آرامش ساير بيماران

صول ملاقات بيماران بستري در بخشهاي ويژه و ايزوله با رعايت ا
ايمني بيمار و پيشگيري و كنترل عفونت



"فرايندهاي پذيرش و ترخيص به صورت تسهيل شده"
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د در معرض ديد مراجعين است و فضاي انتظار متناسب با تعدا
مراجعين

همراه بيمار در خصوص هزينه هاي قابل/ اطلاع رساني به بيمار 
پيش بيني در زمان پذيرش

هاي ساختمان/ همراه به طبقات مختلف/ عدم نياز به مراجعه بيمار
ديگر در مسير پذيرش بجز انتقال به بخش

ن زمان برنامه ريزي و انجام ترخيص بيماران بستري در كوتاه تري
پس از دستور پزشك



همراه / ترخيص بدون نياز به هرگونه مراجعه بيمار "
"به واحدهاي مالي و ترخيص انجام ميشود
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 لي بيمار به واحد مانياز مراجعه دهي و گزارش گيري از پرونده بدون گزارش
ترخيصو 

تحويل صورتحساب ممهور به مهر بيمارستان در بخش به بيماران
همراه در /محول نشدن فرآيندهاي اجرايي پيگيري ترخيص به بيمار

مسيرترخيص
 و عدم نيازبخش  در) پوز(پرداخت الكترونيك سامانه هاي پيش بيني 

ترخيصهمراه به واحدهاي مالي و / مراجعه بيمار
ه همراه ب/ اجراي ترخيص كامل بيمار در بخش بدون نياز به مراجعه بيمار

ساختمانهاي ديگر/ طبقات مختلف

٣



مددكاري اجتماعي
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"خط مشي مددكاري اجتماعي"
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 هب توجه با .... و درماني مركز صحيح انتخاب اي، بيمه وضعيت اصلاح از اعم پذيرش مرحله در بيماران.١

)پذيرش متصدي( .ميشوند راهنمايي ايشان شرايط

 هارائ به نياز  خصوص در تشخيص صورت در و شناسايي پذير آسيب گروههاي بيمار، اوليه ارزيابي در.٢

)پرستار( .شود مي ثبتHIS سامانه در و اطلاع مددكاري واحد به را مراتب ، حمايتي و مددكاري خدمات

 پيگيري و رويت HIS سامانه در بخش همكاران گزارش و بيمار اوليه ارزيابي اساس بر بيماران شرايط.٣

)سلامت آموزش رابط اجتماعي، مددكار( .گردد مي

 كل،پروت فرمهاي تكميل براساس و رواني و اجتماعي گزارش اخذ و منزل بازديد ،مصاحبه ،مشاهده اساس بر .٤

)اجتماعي مددكار( .شود مي ارزيابي بيماران معنوي مادي شرايط



"خط مشي مددكاري اجتماعي"
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رائه جلساتي با مشاركت معاونت مستضعفين آستان قدس در راستاي ارتقاء واحد مددكاري و ا. ٥
)مددكار اجتماعي. (خدمت به مراجعين انجام مي گردد

ام نموده جهت حمايت بهتر از بيماران آسيب پذير، بيمارستان در جهت تشكيل شوراي خيرين اقد. ٦
ات است و خيرين اين مركز بيماران معرفي شده توسط واحدمددكاري را حمايت مي نمايند و اطلاع

)مددكار اجتماعي . (خيرين ثبت و نگهداري مي شود

)مددكار اجتماعي. (درصورت لزوم درخصوص وضعيت بيمار به مسئولين گزارش داده مي شود. ٧

رابط  مددكار اجتماعي،. (پيگيري امور درمان بيماران آسيب پذير انجام مي گردد پس از ترخيص،.٨
)آموزش سلامت



بيمارستان خدمات تشخيصي و درماني مورد "
".نياز بيماران را تامين مينمايد
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همراه براي تهيه دارو، ملزومات و تجهيزات به / عدم ارجاع بيمار

خارج از بيمارستان

 ارايه خدمات پاراكلينيكي به صورت شبانه روزي

 ان از ساير تامين خدمات پاراكلينيكي غير قابل ارايه توسط بيمارست

.مراكز تشخيصي با عقد قرارداد

 عدم استفاده از همراه بيمار در انجام فرآيندهاي مورد نياز بيمار

تيت نظر در اورژانس/ بستري در بخشها



امكان نظرخواهي از پزشك دوم

 و دهنمو هماهنگ معالج پزشك با سرپرستار دوم، پزشك با مشاوره جهت بيمار درخواست درصورت•

)معالج پزشك توسط مشاوره ي برگه تكميل طريق از( .نمايد مي اخذ را ايشان موافقت

 به عاطلا و سوپروايزر با شيفت مسئول يا سرپرستار هماهنگي معالج، پزشك موافقت صورت در•

.دشو مي انجام نظرخواهي جهت نظر مورد پزشك حضور خصوص در ايشان جانشين يا فني مسئول

.گردد مي فراهم بيمارستان خارج يا داخل از بيمار بالين بر دوم پزشك حضور مقدمات•

 قرار ايشان اختيار در دوم پزشك نياز مورد مدارك ساير و پرونده دوم، پزشك حضور هنگام•

.گيرد مي

.باشد مي بيمار عهده بر دوم پزشك مشورتي ويزيت هزينه•

.رسد مي معالج پزشك اطلاع به دوم پزشك مشاوره نتيجه•
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امكان نظرخواهي از پزشك دوم

• هيچ الزامي براي بيمار اجرا مي شود و فقط با اجازه پزشك معالج دستورات پزشك دوم 

.وجود نداردپذيرش نظر پزشك مشاور توسط پزشك معالج 

• . است سلامت بيمار و روند درمان بر عهده پزشك معالجمسئوليت قانوني 

• سرويس مگر آنكه بيمار در . در صورت تاييد پزشك معالج دستورات او قابل اجرا مي باشد 

.قرار گيرد پزشك دوم
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دستورالعمل نحوه برخورد با بيمار در حال احتضار

١
اير بر اساس اصول حرفه اي و اخلاق پزشكي و پرستاري و همچنين تامين آسـايش سـ تمام پرسنل

راهم بيماران شرايط لازم براي بيماراني كه مراحل پاياني زندگي را مي گذراننـد در حـد امكانـات فـ
.نمايدمراحل پاياني زندگي را در آرامش سپري نمايند تا بيمار، 

.را ديده باشندتمام پرسنل بايد آموزش برخورد با بيمار در حال احتضار ٢

٣
ياجـات عقايد، نظرات و احتباشد شرايطي فراهم مي گردد كه وي بتواند بيمار هوشيار در صورتي كه 

.را بيان كندخود 

٤
انـات بيمار در حـد امك) وكيل يا وصي(طبق نظر همراهان شرايط بيمار هوشيار نباشد در صورتي كه 

.فراهم مي گرددبيمارستان 
.در حال احتضار و نياز هاي وي احترام گذاشته و توجه كافي شوداعتقادات گيرنده خدمت به ٥

٦
اهم او فـرآداب و رسوم شعاير ديني و محيطي آرام براي بيمار و خانواده شرايط ويژه از جمله رعايت 

.شود

اني پزشك معـالج  و تـيم درمـوضعيت بيمار و روند اقدامات تشخيصي و درماني انجام شده توسط ٧
.توضيح داده مي شود) وكيل يا وصي(همراهان جهت 

٨
بيمـار  اتاق خاليبا فراهم كردن فضاي مجزا حريم خصوصي بيمار را رعايت كنيم و در صورت داشتن 

.مائيمايجاد نكشيدن پرده بين دو تخت فضاي مجزا را به آن اتاق منتقل مي كنيم و يا اينكه با 
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دستورالعمل نحوه برخورد با بيمار در حال احتضار

٩
حتضار شرايطي فراهم شود كه گيرنده خدمت در حال اسوپروايزر و پرسنل تكريم با هماهنگي 

 در آخرين لحظات زندگي خويش از مصاحبت و همراهي افرادي كه مايل به ديدار ايشان اسـت
.برخوردار شود) حتي در ساعات غير ملاقات(

١٠
ود و همراهـان وي اطـلاع داده شـبه  پزشك معالج يا بيهوشيبايد بلافاصله توسط فوت بيمار 

.صادر گردد گزارش فوت بيمار توسط پزشك معالجبرگه 

١١
ه امكان جسد متوفي به رويت خـانوادجهت كاستن از بار غم و اندوه همراهان بيمار در صورت 

 برسد و اصول و عقايد مذهبي در مورد متوفي در حد امكانـات و شـرايط بيمارسـتاني فـراهم
.گردد

١٢
ي بيمـار در دفتر پرستاري موجود است و در صورت نياز برا كتب آسماني انجيل، اوستا و تورات

.يا همراهيان فراهم گردد

واحد بهبود کيفيت بيمارستان رضوی 38



ه اوراق مديريت اوراق متصل به درب و ديوار بيمارستان و بخشها و تعبي
در تابلوهاي تعيين شده به شكل زيبا و منظم

5Sاستقرار نظام 
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ارتباط با پرستار فعال بوده و در دسترس / سيستم فراخوان 
.بيماران است

نصب و آماده به كار بودن و در دسترس بودن سيستم احضار پرستار براي تمام تختها

قهاي   نصب و آماده به كار بودن سيستم احضار كاركنان مرتبط براي فضاهاي بسته مانند اتا 

تصوير برداري و ساير اقدامات تشخيصي درماني مانند پرتو درماني

حمام  نصب و آماده به كار بودن سيستم احضار پرستار يا زنگ اخبار در سرويسهاي بهداشتي و

بيماران

آموزش بيمار جهت استفاده از سيستم احضار پرستاردر بدو ورود 

آگاهي بيمار جهت استفاده از سيستم احضار و نحوه ارتباط با پرستار 

حضور به موقع پرستار بر بالين بيمار پس از احضار توسط بيمار 
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احترام به حقوق گيرنده خدمت
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حقوق بيمارمنشور 
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لابي، (نصب در معرض ديد مراجعين
)ورودي بخش ها، ورودي اورژانس

ارآگاهي كاركنان از منشور حقوق بيم

برگزاري دوره هاي آموزشي اخلاق 
حرفه اي و منشور حقوق بيمار و 
برخورد با بيمار در حال احتضار



منشور حقوق بيمار
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دريافت مطلوب خدمات سلامت
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دريافت مطلوب خدمات سلامت
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دريافت مطلوب خدمات سلامت
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جلوگيري از آشكارسازي اطلاعات بيماران
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حريم شخصي
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حريم شخصي بيماران
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جلوگيري ازآشكار سازي 
اطلاعات بيماران

آگاهي كاركنان 

رعايت نكات ايمني در گفتار و عدم درج نام بيمار در جلوي ديد
رفتار

 صرفا با رضايت بيمار پرونده در
اختيار همراه پزشك و پيراپزشك

اخذ رضايت خصوصي و 
نامحسوس



حفظ محرمانگي اطلاعات بيماران
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رعايت و حفظ حريم خصوصي بيمار
لازم جهت حفظ حريم خصوصي بيمار در بخش موجود است تمامي امكانات وتسهيلات •

)سرپرستار...)  ( ,پاراوان ,پرده (شامل
)سرپرستار.( رعايت مي گردد تختهاحريم مناسب در قرارگيري •
)سر پرستار.( گذاشته مي شودپرده / پاواراندر بين تخت مريضها در صورت نياز •
از پرده سقفي يا پاراوان و ....) ,حمام, انماء, سونداژ (از قبيل پروسيجرهايي  در صورت انجام•

)سر پرستار.( توسط همكاران همگن استفاده مي گردد
ط پرستار يعني انجام مراقبت از بيمار آقا توسط پرستار اقا و بيمار خانم توسطرح انطباق قانون •

)ستارسرپر.( خانم تا حد امكان رعايت مي گردد مگر در موارد خاص كه جان بيمار به خطر بيافتد
موده واز هماهنگ نمسؤل شيفت با دفتر پرستاري , پرسنل همگن در بخش نباشددر صورتي كه •

)سرپرستار.( بخشهاي ديگر نيروي كمكي استفاده مي گردد
)سرپرستار.( بر رعايت حريم خصوصي در هرشيفت نظارت مي گردد•
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رعايت و حفظ حريم خصوصي بيمار
مدير .(در كل سازمان حذف شده استنام بيماران و تشخيص بيماري آنها از معرض ديد •

)پرستاري
 از پوشانده شدن مناطقي از بدنكادر درمان در كليه مراحل جهت حفظ حريم خصوصي بيمار •

كه در مراحل تشخيصي ودرماني نياز به مداخله ندارد اقدام نموده واطمينان  گيرنده خدمت
)سرپرستار.( حاصل مي نمايد كه اين مساٌله در نقل وانتقالات نيز رعايت مي گردد

با درخواست بيمار جهت ...مشاوره روانشناسي وغيرهدر اطاقهاي عمومي درصورت نياز به •
. (  به اطاق روز و در فاز يك به اطاق سرپرستاري منتقل مي گردند٢صحبتهاي خصوصي درفاز 

)سرپرستار
را  بيمار درخواست ملاحظه پرونده بيمار همراهان پزشك يا پيراپزشكدر صورتي كه يكي از •

اخذ  نمود، به صورت نامحسوس و بدون حضور فرد درخواست كننده به صورت شفاهي نظر بيمار
)پرستار.(شده و در صورت اجازه بيمار پرونده در اختيار ايشان قرار داده مي شود

در موارد اورژانس، ويزيت، انجام پروسيجرهاي خاص و يا پزشكان غير همگن در هنگام حضور •
فوريت در صورت حضور همراهي بيمار ،همراه در اطاق حضور داشته باشد در غير اين صورت 

)كاركنان درمان. (يكي از همكاران همگن در بخش در كنار بيمار حضور داشته باشد
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رعايت و حفظ حريم خصوصي بيمار
مي گردد و در صورت كادر درمان هم جنس انجام معاينات تشخيصي زنان و زايمان توسط •

خانم  كاركنان فنييا يك نفر از حضور محارم بيمار ضرورت معاينه توسط افراد غير همجنس با 
)كاركنان درمان.(انجام مي گردد

وارد اتاق مي درب زده مي شود و پس از كسب اجازه در هنگام ورود به اطاق بيماران •
)سرپرستار.(شوند

)مسئول صندوق.( مي گردندشماره فراخواني دركلينيك و صندوق مراجعين با •
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حريم شخصي بيماران
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رعايت موازين انطباق مگر موارد 
مخاطره

احترام به شان و منزلت انساني

رعايت حريم و محرمانگي در 
حين ارائه خدمت

محفوظ نمودن فضاي اطراف هر 
تخت

عدم استفاده از دوربين در حريم 
خصوصي

روش معين براي كسب اجازه 
ورود

قااقامت بيمار به تفكيك خانم و آ



روش معين براي كسب اجازه ورود
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پوشش بيماران  
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حريم پوشش و امنيت رواني

نحوه رسيدگي به درخواست 
بيمار

تعيين نحوه حضور افراد مجاز

تعيين كاركنان مجاز جهت 
دسترسي به اطلاعات بيماران



معاينات زنان و زايمان
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انبه كارگيري پزشكان همگن در معاينات و ارائه خدمات زنان و زايم

در  حضور كاركنان فني هم جنس يا يك محرم در صورت رضايت بيمار
ساير معاينات با پزشكان غير همگن



موازين انطباق 
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ارائه خدمات به بيماران با رعايت موازين انطباق توسط كاركنان همگن



اقامت بيماران به تفكيك خانم و آقا
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 اقامت بيماران به تفكيك خانم و
آقا

تفكيك سرويس بهداشتي

استفاده از جدا كننده



دستورالعمل نحوه حفاظت از اموال گيرنده خدمت

 .دباش داشته نيز همراهي و باشد هوشيار بيمار كه صورتي در•
 خود توسط اش همراه به بيمار تمايل صورت در بيمار اموال
 بيمار اموال صورت اين غير در اما .شود مي داده تحويل بيمار

 حضور ضمن ايشان نزديكان از يكي يا بيمار خود حضور در
 دوقصن تحويل نمودن صورتجلسه و فيزيكي حفاظت همكاران

 يا بيمار تحويل آن رسيد و شود مي اورژانس درب جلوي امانات
.شود مي وي همراه
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دستورالعمل نحوه حفاظت از اموال گيرنده خدمت

 مجهول تصادفي، اورژانس، بيمار ( نباشد هوشيار بيمار كه صورتي در•
 حضور ضمن در بيمار اموال .باشد نداشته همراهي بيمار يا و )الهويه

 جلوي امانات صندوق تحويل نمودن صورتجلسه و فيزيكي حفاظت همكاران
.گردد مي بايگاني بيمار پرونده در آن رسيد و .شود مي اورژانس درب

 نزد و امانات صندوق در بيمار اموال تحويل مستندات و جلسات صورت•
 يو همراه يا بيمار اختيار در آن رسيد و ماند خواهد فيزيكي حفاظت عوامل

 در رسيد ، باشد نداشته همراه بيمار كه صورتي در و .شود مي داده قرار
.شد خواهد بايگاني بيماران پرونده مستندات

 از حفاظت جهت ها بخش در و بيمارستان مختلف هاي محل در دوربين•
.است شده تعبيه خدمت گيرنده اموال
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دستورالعمل نحوه حفاظت از اموال گيرنده خدمت

 مسئول يا سرپرستار ،بيماران اموال شدن مفقود صورت در•
 وايزرسوپر هماهنگي از پس .دهد مي اطلاع سوپروايزر به شيفت

 به كمك جهت لازم پيگيريهاي دوربين و حراست واحد با
.شود انجام خدمت گيرنده

، بيمار بدون همراهو يا فوت بيمار مجهول الهويه در صورت •
 سرپرست حفاظتاموال ايشان طي صورتجلسه اي با حضور 

.به مراجع قضايي تحويل داده شودفيزيكي 
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دستورالعمل نحوه حفاظت از اموال گيرنده خدمت

 ايشان، شخصي خودرو امنيت و كنندگان مراجعه رفاه جهت•
 هگرفت نظر در  كنندگان مراجعه خودرو پارك جهت هايي محل
.شود انجام لازم هاي كنترل ،دوربين طريق از تا است شده
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راهنماي رسيدگي به شكايات
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فرآيند رسيدگي به شكايات
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نظرسنجي 
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سپاس از توجه شما
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